
中小企業経営者はココを見逃すな

物流の「2024年問題」
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内
が
約
６
割
、
県
外
が
約
４
割
で
あ
る
。

長
野
県
内
に
６
拠
点
あ
り
、
こ
の
う
ち

長
野
市
と
上
田
市
の
２
拠
点
は
日
本
全

国
の
産
地
か
ら
青
果
を
集
め
て
各
地
の

ス
ー
パ
ー
な
ど
へ
販
売
し
て
い
る
。

「『
２
０
２
４
年
問
題
』
と
は
何
か
を
社

員
全
員
が
理
解
し
て
い
な
い
と
社
内
の

協
力
が
得
ら
れ
な
い
の
で
、
22
年
夏
か

ら
勉
強
会
を
始
め
ま
し
た
」
と
言
う
の

は
、
同
社
社
長
の
倉
﨑
浩
さ
ん
だ
。
勉

強
会
に
参
加
し
た
の
は
主
に
管
理
職
で
、

数
回
に
分
け
て
約
２
０
０
人
が
集
ま
っ

た
。
同
社
グ
ル
ー
プ
内
に
は
運
送
会
社

Ｒ
＆
Ｃ
物
流
（
ト
ラ
ッ
ク
約
１
２
０
台

保
有
）
が
あ
る
た
め
、
そ
の
会
社
の
担

当
者
も
交
え
た
12
人
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
（
以
下
Ｐ
Ｔ
）
を
立
ち
上
げ
た
。

「
最
初
は
運
送
会
社
と
意
見
が
ぶ
つ
か

る
ば
か
り
で
、
今
の
体
制
な
ら
遠
方
に

は
荷
物
を
運
べ
な
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
」

長
野
県
長
野
市
に
本
社
が
あ
る
Ｒ
＆

Ｃ
な
が
の
青
果
は
、
日
本
全
国
の
産
地

か
ら
青
果
を
集
め
て
各
地
の
ス
ー
パ
ー

な
ど
へ
販
売
し
て
い
る
。
グ
ル
ー
プ
内

に
運
送
会
社
を
持
つ
同
社
は
、
全
社
員

に
「
２
０
２
４
年
問
題
」
を
理
解
し
て

も
ら
お
う
と
勉
強
会
を
開
く
と
と
も

に
、
運
送
会
社
と
一
緒
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
て
、
成
果
を
上

げ
て
い
る
。
従
来
は
運
転
手
が
行
っ
て

き
た
荷
揃ぞ

ろ

え
を
担
う
な
ど
、
新
た
な
取

り
組
み
も
進
め
て
い
る
。

青
果
卸
２
社
合
併
の
新
会
社 

勉
強
会
開
き
運
送
会
社
と
協
力

長
野
県
の
青
果
卸
は
長
年
、
長
野

県
連
合
青
果
と
長
印
と
い
う
２
社
が

担
っ
て
き
た
が
、
そ
の
２
社
が
合
併
し

２
０
２
２
年
４
月
に
Ｒ
＆
Ｃ
な
が
の
青

果
が
誕
生
し
た
。
同
社
の
売
り
上
げ
は

全
体
で
約
１
０
０
０
億
円
、
比
率
は
県

と
語
る
の
は
、物
流
管
理
部
統
括
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
で
営
業
本
部
営
業
企
画
部
長
の

宮
崎
直
樹
さ
ん
で
あ
る
。

課
題
は
、
運
転
手
が
荷
物
を
集
め

て
ト
ラ
ッ
ク
に
載
せ
る
ま
で
に
時
間
が

か
か
る
こ
と
だ
っ
た
。
そ
の
作
業
は
①

市
場
内
か
ら
自
分
が
運
ぶ
分
の
野
菜
や

果
物
を
探
す
、
②
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト
で

一
カ
所
に
集
め
る
、
③
集
め
た
荷
物
を

パ
レ
ッ
ト
な
ど
に
積
む
、
④
ト
ラ
ッ
ク

に
積
み
込
む
。
こ
の
一
連
の
作
業
を
運

転
手
が
行
う
の
が
業
界
の
常
識
で
、
特

に
①
②
の
作
業
（
荷
揃
え
と
い
う
）
は

同
社
の
市
場
が
非
常
に
広
い
た
め
「
宝

探
し
」
と
も
呼
ば
れ
る
ほ
ど
時
間
が
か

か
っ
て
い
た
。
そ
こ
で
Ｐ
Ｔ
は
荷
揃
え
を

卸
業
者
側
が
行
う
こ
と
に
し
た
。
③
④

に
つ
い
て
は
、
青
果
は
重
さ
も
箱
の
大

き
さ
も
バ
ラ
バ
ラ
で
パ
レ
ッ
ト
や
荷
台

に
積
む
に
は
ノ
ウ
ハ
ウ
が
必
要
な
た
め
、

集
め
て
い
る
が
、
九
州
な
ど
か
ら
は

「『
２
０
２
４
年
問
題
』
が
あ
る
か
ら
長

野
ま
で
運
べ
な
い
。大
阪
か
名
古
屋
ま
で

取
り
に
来
て
ほ
し
い
」
と
い
う
声
も
上

が
っ
て
い
る
そ
う
だ
。
ま
た
着
荷
主
の

立
場
と
し
て
は
今
後
、産
地
か
ら
ト
ラ
ッ

ク
が
到
着
後
に
荷
物
を
降
ろ
す
作
業
が

必
要
に
な
る
可
能
性
も
あ
り
、
そ
の
た

め
の
人
材
確
保
も
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

同
社
の
今
後
に
つ
い
て
倉
﨑
さ
ん
は
、

経
営
理
念
で
あ
る
「
四
方
よ
し
」
を
取

り
上
げ
て
「
世
間
・
買
い
手
・
売
り
手
・

社
員
の
四
方
が
よ
り
良
く
な
る
よ
う
に
、

長
野
県
か
ら
全
国
へ
流
通
サ
ー
ビ
ス
の

創
造
に
努
め
た
い
。
消
費
者
ニ
ー
ズ
を

生
産
者
に
届
け
て
新
た
な
野
菜
や
果
物

を
つ
く
っ
て
も
ら
う
な
ど
、
市
場
と
い

う
概
念
を
超
え
て
日
本
中
の
人
に
わ
れ

わ
れ
が
提
供
す
る
も
の
を
食
べ
て
も
ら

い
た
い
で
す
」
と
語
っ
た
。

九
州
な
ど
遠
方
産
地
か
ら
の
声

「
大
阪
ま
で
取
り
に
来
て
」

例
え
ば
青
果
の
注
文
を
午
後
１
時
ま

で
に
確
定
さ
せ
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ

ま
で
は
午
後
４
時
頃
に
追
加
注
文
が
入

る
こ
と
が
あ
っ
た
が
、
そ
れ
で
は
ト
ラ
ッ

ク
の
配
車
に
間
に
合
わ
な
い
と
い
う
。

「
青
果
は
鮮
度
が
勝
負
。
夜
ま
で
に
入

荷
し
た
も
の
は
夜
の
う
ち
に
出
荷
し

て
、翌
日
の
朝
に
は
取
引
先
で
あ
る
ス
ー

パ
ー
に
届
け
た
い
。
し
か
し
、
青
果
は

工
業
製
品
と
違
い
、
荷
物
の
大
き
さ
や

重
さ
が
バ
ラ
バ
ラ
で
自
動
化
で
き
な
い

の
で
、
人
海
戦
術
に
頼
ら
ざ
る
を
得
な

い
ん
で
す
」
と
言
う
倉
﨑
さ
ん
。
特
に

同
社
は
北
海
道
や
九
州
と
い
う
遠
方
に

も
取
引
先
が
あ
る
た
め
、「
２
０
２
４
年

問
題
」
は
死
活
問
題
な
の
だ
と
い
う
。

同
社
は
全
国
の
産
地
か
ら
青
果
を

す
る
た
め
、
同
社
は
約
２
５
０
０
万
円

を
か
け
て
市
場
内
と
ト
ラ
ッ
ク
駐
車
場

と
の
間
に
大
型
の
屋
根
を
設
置
し
た
。

こ
う
し
て
専
担
チ
ー
ム
が
荷
揃
え
を
担

う
こ
と
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
４
時
間
か

か
っ
て
い
た
運
転
手
の
作
業
が
２
時
間

に
軽
減
さ
れ
た
。

新
た
な
体
制
で
業
務
を
進
め
て
い
る

も
の
の
、
新
た
な
物
流
シ
ス
テ
ム
を
理

解
し
て
も
ら
う
た
め
の
人
材
教
育
は
大

き
な
課
題
で
あ
る
。
ま
た
、
早
め
に
荷

揃
え
を
行
う
と
荷
物
を
屋
外
で
待
機
さ

せ
る
こ
と
に
な
り
、
夏
の
猛
暑
の
際
に

は
商
品
が
劣
化
す
る
こ
と
に
な
る
。
そ

の
た
め
の
対
策
と
し
て
予
冷
設
備
の
設

置
も
検
討
し
て
い
る
そ
う
だ
。

ま
た
同
社
で
は
「
２
０
２
４
年
問
題
」

へ
の
対
応
と
し
て
、
取
引
先
で
あ
る
ス
ー

パ
ー
か
ら
も
協
力
を
得
ら
れ
る
よ
う
働

き
掛
け
て
い
る
。

従
来
通
り
運
転
手
が
行
う
こ
と
に
し
た
。

新
体
制
「
専
担
チ
ー
ム
」 

出
発
時
刻
２
時
間
前
に
荷
揃
え

同
社
は
23
年
４
月
か
ら
、
荷
揃
え
を

行
う
た
め
物
流
部
の
勤
務
体
制
を
見
直

し
た
。
こ
れ
ま
で
の
日
勤
と
夜
勤
に
加

え
、そ
の
間
の
時
間
帯
に
勤
務
す
る
「
専

担
チ
ー
ム
」
を
６
人
体
制
で
新
設
し
た
。

専
担
チ
ー
ム
は
運
送
会
社
か
ら
ト
ラ
ッ

ク
の
出
発
時
刻
な
ど
詳
細
な
情
報
を
得

て
、
出
発
時
刻
の
２
時
間
前
ま
で
に
荷

揃
え
を
行
う
。
ト
ラ
ッ
ク
駐
車
場
は
行

き
先
別
に
設
定
さ
れ
て
お
り
、
例
え
ば

富
山
方
面
へ
運
ぶ
荷
物
は
富
山
行
き
の

ト
ラ
ッ
ク
が
駐
車
す
る
ス
ペ
ー
ス
の
前

に
集
積
さ
れ
る
。
荷
揃
え
場
所
を
確
保

R&Cながの青果の本社がある地域は「市場」という地名で、
その名の通りさまざまな卸業者が集まっている

日本全国の産地から集められた青果が各地のスーパーなどへ出荷さ
れる。同社では専担チームが荷揃えした荷物を、運転手が荷台へ積む

荷揃え場所を確保するため、同社は約2500万円をかけて市場内と
トラック駐車場との間に大型の屋根を設置

広い同社の市場。運転手はここから自分が運ぶ荷物を探していたた
め「宝探し」と呼ばれるほど時間がかかっていた

同社の市場は野菜売り場と果物売り場に分かれており、写真は果物
売り場。取材時（10月）は長野県産りんごが旬を迎えていた

「市場という概念を超えて日本中の人にわれわれが提供するものを食べてもら
いたい」と語る倉﨑浩社長（左）と宮崎直樹部長

全国の生産者とスーパーなどの小売店を結ぶ同社。長野県内の野菜
や果物も各地へ出荷している

運送会社とプロジェクトチームをつくり
新体制と新設備で荷揃え行う
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